
Direct Insurance spółka z ograniczoną odpowiedzialnością jako Agent ubezpieczeniowy 
prowadzi w Polsce działalność wyłączną z zakresu dystrybucji ubezpieczeń dla 
towarzystwa ubezpieczeniowego TUZ TUW Ubezpieczenia  – zarejestrowany w Sądzie 
Rejonowym dla m.st. Warszawa XIII Wydział Gospodarczy, KRS 0000924608. NIP 
5311712461. Regon 520098226. 
 
Agent ubezpieczeniowy nie obsługuje konsumentów, w rozumieniu art. 22.1. Kodeksu 
Cywilnego (Dz.U.2014.0.121 t.j. – Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. 
Kodeks Cywilny z późniejszymi zmianami). 
 
Wypełniając ustawowy obowiązek firma Direct Insurance informuje, że: 
1) nie posiada – zarówno w sposób bezpośredni jak i pośredni – udziałów w towarzystwie 
ubezpieczeniowym w ilości równej lub przekraczającej 10% swego kapitału, 
jak również nie dysponuje – zarówno w sposób bezpośredni jak i pośredni – ilością 
głosów w organach jakiegokolwiek towarzystwa ubezpieczeń, równą lub przekraczają 
10%; 
2) od zawartych umów ubezpieczenia otrzymuje prowizję uwzględniony w kwocie składki 
ubezpieczeniowej; 
3) Klient ma możliwość złożenia reklamacji na piśmie, którą należy przesłać na adres 
spółki, na adres e-mail: kontakt@polisalicencja.pl lub ustnie w siedzibie, w godzinach 
otwarcia (dni robocze pon.-pt. 9:00-16:00); 
4) skargi i zażalenia na działalność Brokera składa się do KNF ul. Piękna 20; 
5) w przypadku powstania sporu istnieje pozasądowa możliwość jego rozwiązania drogą 
mediacji. 

 
Informacje o wpisie do rejestru można uzyskać na zasadach określonych w 
Rozporządzeniu Ministra Finansów z dnia 18 września 2006 roku w sprawie prowadzenia 
rejestru pośredników ubezpieczeniowych oraz sposobu udostępniania informacji i z tego 
rejestru (Dz.U. z 2006 nr 178, poz. 1316), to jest poprzez: 

1) skierowanie do Komisji Nadzoru Finansowego ustnego lub pisemnego (w tym w formie 
elektronicznej lub telefonicznie) wniosku o udzielenie informacji z rejestru, 

2) uzyskanie dostępu do informacji na wydzielonym stanowisku komputerowym w 
siedzibie Urzędu Komisji Nadzoru Finansowego 

(Placu Powstańców Warszawy 1, Warszawa) – wyłącznie w godzinach pracy Urzędu 
Komisji Nadzoru Finansowego, 

3) skorzystanie z rejestru udostępnionego na stronie internetowej Komisji Nadzoru 
Finansowego (Rejestr Agentów Ubezpieczeniowych dostępny jest pod adresem: 
https://au.knf.gov.pl/Au_online/).  

4) Aby sprawdzić RAU na stronie https://au.knf.gov.pl/Au_online/ 
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